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JyvaskylaDno-2025-5205
D365 asiantuntijapalvelun hankinta Kuntien Tiera Oy:lta

Valmistelijat / lisatiedot:

Ari Miettunen, ict-hankepaallikkd, ari.miettunen@jyvaskyla.fi
Pirkko Flinkman, projektipaallikkd, Pirkko.Flinkman@jyvaskyla.fi

Kuvaus

Jyvaskylan kaupungin elinkeinopalveluilla on ollut kdytossa D365
asiakashallintajarjestelma vuodesta 2019. Kehittamistyon tavoite on, etta
asiakashallintajarjestelman kehittamisella ja kayton laajentamisella seka niiden kautta
saavutettavalla kokonaisvaltaisella tiedolla johtamisella selkeytetdan ja sujuvoitetaan
kaupungin yritysasiakaspalvelujen kokonaisuutta. Kehitystyon ja kasvavan kayttétavan
myota CRM 365 tulee ohjaamaan tydskentelya kaupungin yritysasiakaspalvelun
kehittamisen ja tiedolla johtamisen tavoitteiden mukaisesti. Asiakashallintajarjestelma
on kaytdssa elinkeino- ja tydllisyys seka kaupunkirakenteen toimialoilla.

Kuntien Tiera Oy:lta hankitun asiantuntijapalvelun avulla kehittamistyd kaynnistyi
sopimuskaudella syys-joulukuu 2023. Nyt esitetdan hankittavaksi Kuntien Tiera Oy:lta
sidosyksikkohankintana D365 asiantuntijapalvelua, joka on jatkoa vuonna 2023
kaynnistetyn kehitysprojektin D365 CRM - jarjestelman optimointiin. Kuntien Tiera Oy:
n kanssa tullaan allekirjoittamaan sopimus, jossa maaritelladn tarkemmat hankinnan
ehdot.

Projektin arvioitu kesto on tammikuu 2026 - joulukuu 2026 ja arvioidut
projektikustannukset ovat 50 000€.

Kuntien Tiera Oy on julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 15 8:n mukainen sidosyksikkd, joka kilpailuttaa asiakkaidensa puolesta
yhteishankintoja. Sidosyksikkdasema on vahvistettu Kuntien Tiera Oy:n
yhtiokokouksessa 26.4.2018.

Paatoksen peruste

Julkisista hankinnoista annetun lain 20 8:n mukaan hankintayksikdn katsotaan
tayttaneen lain mukaiset velvoitteensa, kun se hankkii tavaroita, palveluja taikka
rakennusurakoita kayttaen yhteishankintayksikdon tekemaa hankintasopimusta,
puitejarjestelya taikka dynaamista hankintajarjestelmaa.

Paatos

Paatan hankkia D365 konseptoinnin asiantuntijapalvelun sidosyksikkdhankintana
Kuntien Tiera Oy:lta.

Tiedoksi
Kuntien Tiera Oy, kaupunginhallitus, Pirkko Flinkman, Ari Miettunen, Anssi Hannula

Allekirjoitus
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Matias Juuma, digipalvelujohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Muutoksenhakuviranomainen on kaupunginhallitus ja Markkinaoikeus.
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Oikaisuvaatimus
8§13

Oikaisuvaatimusohje

Muutoksenhakuohjeet

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa. Paatds on lainvoimainen hankintaoikaisu- ja valitusajan jalkeen,
ellei paatdksesta ole tehty hankintaoikaisua tai valitusta markkinaoikeuteen, eika sita
ole otettu ylemman toimielimen kasiteltavaksi.

Hankintaoikaisu
Toimivaltainen viranomainen

Hankintaoikaisu tulee tehda kirjallisesti toimivaltaiselle viranomaiselle.
Hankintaoikaisu on toimitettava ylla mainitulle viranomaiselle Jyvaskylan kaupungin
kirjaamoon viimeistadn maaraajan viimeisena paivana ennen aukioloajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa henkil6kohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkopostitse.

Toimitusosoite:

Jyvaskylan kaupunki

PL 193

Vapaudenkatu 32 (kayntiosoite)
40101 Jyvaskyla
kirjaamo(at)jyvaskyla.fi

Puhelin: 014 569 0888
Aukioloaika: kello 8-15

Paatoksen tiedoksisaanti ja hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.
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Mikali paatos annetaan tiedoksi sahkoisena tiedoksiantona, asianosaisen katsotaan
saaneen tiedon paatoksesta sina paivana, jolloin sahkdinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Mikali
paatds annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona, asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitsemantend paivana kirjeen lahettamisestd, jollei muuta
nayteta..

Hankintaoikaisun lahettaja on vastuussa siita, etta vaatimuskirjelma tai viesti saapuu
ennen maaraajan paattymista viranomaiselle. Hankintaoikaisun lahettdminen postitse
tai sahkdisesti tapahtuu lahettajan omalla vastuulla.

Hankintaoikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisu on tehtava kirjallisena. Hankintaoikaisussa on ilmoitettava:

- hankintayksikdn paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisu kohdistuu
- vaatimukset eli miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
- perustelut eli milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa
vaatimuksensa tueksi, jolleivat ne jo ole hankintayksikén hallussa.

Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella voidaan saattaa hankintalaissa
tarkoitettu hankintayksikdn paatos tai hankintayksikdn muu hankintamenettelyssa
tarkoitettu ratkaisu, jolla on vaikutusta ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatodsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
nojalla.

Hankintalain 146 8:n 2 momentin mukaan markkinaoikeuden kasiteltavaksi
valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista paatosta tai muuta ratkaisua,
joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2) sit, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Valituksen toimittaminen ja markkinaoikeuden yhteystiedot

Valitus tulee tehda kirjallisesti markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
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valityksella, postitse, telekopiona, faksina tai sahkdpostin avulla. Valituksen voi tehda
myds hallinto- ja erityistuomioistuinten sahkoisessa asiointipalvelussa osoitteessa
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/

Markkinaoikeuden osoite- ja yhteystiedot ovat:

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

faksi 029 56 43314

sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
aukioloajan paattymista. Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat
toimittaa markkinaoikeudelle ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Mikali paatos annetaan tiedoksi sahkoisena tiedoksiantona, asianosaisen katsotaan
saaneen tiedon paatoksesta sina paivana, jolloin sahkdinen viesti on vastaanottajan
kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella. Mikali
paatds annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona, asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitsemantend paivana kirjeen lahettamisestd, jollei muuta
nayteta. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan.

Valitusaika suorahankintaa ja sopimusmuutoksia koskevissa paatoksissa

Jos hankintayksikkd on toimittanut julkaistavaksi hankintalain kansallisen tai EU-
tasoisen suorahankintailmoituksen tai sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen,
valitus on tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

Jollei edella tarkoitettua ilmoitusta ole julkaistu, suorahankintaa koskeva valitus on
tehtava:

- 30 paivan kuluessa siita, kun suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus Euroopan
unionin virallisessa lehdessa; tai
- kuuden kuukauden kuluessa siita, kun hankintasopimus on tehty.

Poikkeukset saanndnmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankintapaatdksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 &:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.


https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatos tai muu ratkaisu, johon valitus kohdistuu

2. vaatimukset eli milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi

3. vaatimusten perustelut eli milld perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatds ei kohdistu
valittajaan.

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettdva, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myoéntaa.

Valituksessa on ilmoitettava oikaisun tekijan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valituksen tekijan laillinen edustaja tai asiamies, valituksessa on ilmoitettava
my0s taman yhteystiedot. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilldollessa
ilmoitettava viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja
on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1) valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valitukseen valtakirja sen mukaan kuin oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankintalain 148 8:n mukaan hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle hankinta-asian saattamisesta markkinaoikeuden
kasiteltavaksi.
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[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Iimoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.
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